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ams-Glossar

Von der Arztwahl bis
zur Patientenverfigung

2710.09 (ams). Patienten haben in Deutschland vielfdltige Rechte. Wer seine Rechte
aber nicht kennt, kann sie auch nicht wahrnehmen und durchsetzen. Der AOK-Medien-
dienst erklart die wichtigsten Rechte und Begriffe.

Arztwahl

Grundsétzlich diirfen gesetzlich Versicherte einen Arzt ihres Vertrauens wahien.
Das ist Teil des Selbstbestimmungsrechts. Dabei kénnen sie zwischen zur
vertragsérztlichen Versorgung zugelassenen Arzten, medizinischen Versorgungs-
zentren, erméachtigten Arzten und Einrichtungen sowie Eigeneinrichtungen
der Krankenkasse wahlen. Arzte ohne Kassenzulassung, die somit keine Ver-
tragsarzte der gesetzlichen Kassen sind, dirfen gesetzlich Versicherte hin-
gegen nur im Notfall behandeln. Sonst miissen Versicherte die Mehrkosten
der Behandlung tragen. AuRerdem haben Patienten das Recht auf eine me-
dizinische Zweitmeinung. Der behandeinde Arzt muss die entsprechenden
Unterlagen dem mitbehandelnden Arzt aushandigen.

Behandlungsfehler

Von einem Behandlungsfehler wird gesprochen, wenn Arzte ihre Sorgfaltspflicht
schuldhaft verletzen und Patienten so Schaden zuflgen. Ein Behandlungsfehler
liegt beispielsweise vor, wenn Arzte ihre Aufklarungspflicht verletzen oder einen
medizinischen Eingriff vornehmen, der unnétig war. Ebenso, wenn sie einen
notwendigen Eingriff unterlassen oder nicht nach den Regeln der arztlichen
Kunst handeln. Zum Beispiel, wenn ein Arzt einen Patienten nicht behandelt.
AuBterdem gehéren dazu Fehler bei der Diagnose, Indikation, Therapie, Nach-
sorge, der Verordnung von Arzneimitteln sowie beim Einsatz von technischen
Geraten. Die Beweislast eines Behandlungsfehlers liegt im Klagefall beim Pa-
tienten.

Einwilligung des Patienten

Patienten haben das Recht, Art und Umfang der medizinischen 'Béhandlung
selbst zu bestimmen. Eine Einwilligung ist nur dann wirksam, wenn Patienten
rechtzeitig und umfassend (iber eine Behandlung aufgeklart wurden oder dar-
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auf verzichtet haben. Die Einwilligung ist fiir alle medizinischen Mafinahmen
erforderlich. Wirksam einwilligen kénnen nur mindige Patienten oder deren
gesetzliche Vertreter. Patienten kénnen eine medizinische Versorgung grund-
satzlich auch dann ablehnen, wenn sie arztlich geboten erscheint.

Patientenautonomie

Auch: Patientenselbstbestimmung. Sie ist ein zentrales Patientenrecht. Auf
dieser Basis begriindet sich eine partnerschaftliche Zusammenarbeit von
Arzten und Patienten. Demnach sollen Patienten ausfGhrlich von Arzten infor- -
miert werden und selbstbestimmt (iber ihre Behandlung, alternative Therapie-

C\ methoden oder die Wahl der Leistungserbringer entscheiden kénnen. Dazu
gehort auch das Recht des Patienten auf eine hochwertige und sichere Be-
handlung.

Patientencharta

Hierin sind die freie A'rztwahl, die arztliche Informationspflicht, die Moglichkeit
von Patientenverfiigungen und das Recht auf Einsicht in die Dokumentation
festgeschrieben. Die Patientenrechte sollen durch die Zusammenfassung in
einer Charta gestarkt werden. Eine ausflihrliche Charta ist in Deutschland
bisher allerdings noch nicht verabschiedet. Die AOK hat dazu bereits 2006
Eckpunkte formuliert.

Patientenquittung

Auf der Quittung kann sich ein Patient alle Leistungen und deren vorlaufige

Kosten nachweisen lassen. Auf Nachfrage von Patienten miissen Arzte eine
(V Patientenquittung erstellen. Mit dieser Regelung soll die Transparenz im Gesund-
heitswesen erhéht werden. Die Aufstellung kann am Ende einer Behandlung
(stichtagsbezogen) oder am Ende eines Quartals (quartalsbezogen) erfoigen.

Patientenrecht |

Zentrale Patientenrechte sind: das Recht auf Aufklarung, das Recht auf Ein-
sicht in die Krankenunterlagen, das Recht auf Schadenersatz im Fall eines
Behandlungsfehlers sowie das Recht auf Versorgung nach dem Gebot der
Menschenwlrde, der Qualitat und der Wirtschaftlichkeit. AuRerdem: das
Recht auf Arzneimittelinformation durch die Packungsbeilage und auf eine Pa-
tientenquittung.
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Individuelle Patientenrechte

Hierzu zahlen konkrete Rechte, auf die sich der einzelne Patient berufen kann:
zum Beispiel das Recht auf angemessene Aufklarung und Beratung, das
Recht auf eine qualifizierte und sichere Behandlung, das Recht auf Einsicht
in die eigene Krankenakte, das Recht auf ein selbstbestimmtes Sterben und
das Recht auf Schadenersatz bei Behandlungsfehlermn.

Kollektive Patientenrechte

So werden Beteiligungsrechte flr Birger, Versicherte und Patienten und ihre
Vertretungen in wichtigen Gremien des Gesundheitswesens genannt. Die
Mitwirkung kann grundsatzlich in Form von Anhérungsrechten oder auch Be-
ratungs- und Entscheidungsrechten organisiert sein. Im Gemeinsamen Bun-
desausschuss haben Patientenvertreter ein Recht zur Mitberatung und zur
Antragstellung.

Patientenverfiigung

Patientenverfugungen sind unabhangig von Art und Stadium der Erkrankung
fUr Arzte sowie Betreuer immer verbindlich. Das regelt das am 1. September
2009 in Kraft getretene Gesetz. Demnach kbnnen sie in einer schriftlichen
Patientenverfigung im Voraus festlegen, ob und wie sie arztlich behandelt
werden wollen, wenn sie ihren Willen nicht mehr selbst duRern kénnen. Be-
treuer und Bevollmachtigter prifen im Fall der Entscheidungsunfahigkeit, ob
die Festlegungen in der Patientenverfligung der aktuellen Lebens- und Be-
handlungssituation entsprechen und den Willen des Betroffenen zur Geltung
bringen.
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